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1. PENDAHULUAN 

Panduan ini adalah bertujuan untuk menjadi rujukan bagi memandu/membantu Pusat 

Khidmat (KADUN) bagi proses penerimaan borang dan pengesahan bagi permohonan baru  

Program Ibu Emas dan Ibu Tunggal yang diterima secara atas talian (online). 

 

2. TATACARA 

a) Log ke laman web iSejahtera melalui pautan : https://isejahtera.penang.gov.my/  

 b) Pilih menu kedua iaitu KATEGORI : KERAJAAN / PUSAT KHIDMAT dan klik butang 

bertanda merah seperti di bawah: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Paparan untuk semakan no MyKad akan dipaparkan. Masukkan no MyKad dan kata 

laluan yang telah didaftarkan.  

 

 

 

 

iSEJAHTERA : KEGUNAAN PUSAT KHIDMAT 

TATACARA PERMOHONAN PENDAFTARAN BARU IBU EMAS 

DAN IBU TUNGGAL ONLINE 
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3. TANGGUNGJAWAB PENDAFTAR 

  

a) Pendaftar yang menerima borang perlu menyemak dari senarai semak yang 

dikemukakan oleh pemohon seperti berikut: (Contoh senarai semak: Ibu Emas) 

 

 
 

Borang senarai semak ini boleh dicetak dari dashboard pemohon melalui sistem 

online pendaftaran baru Ibu Emas / Ibu  Tunggal. 
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b) Tandakan di ruangan yang disediakan dengan menyemak perkara yang disenaraikan 

beserta dokumen yang dikemukakan. Apabila berpuas hati dengan maklumat dan 

dokumen yang dikemukan, turunkan tandatangan dan dicop di ruangan bawah seperti 

berikut: 

 

 
 

Pengesahan maklumat permohonan ini adalah di bawah tanggungjawab Pusat 

Khidmat / KADUN. Oleh itu, sila pastikan maklumat dan dokumen yang dikemukakan 

adalah betul dan lengkap sebelum boleh mengesah penerimaan borang melalui 

sistem iSejahtera. 

 

c) Seterusnya, pendaftar perlu log masuk ke dalam sistem iSejahtera dan log masuk 

yang berjaya akan dipaparkan paparan seperti berikut: 
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d) Pilih menu yang dikehendaki. Sebagai contoh Ibu Emas. Apabila KADUN telah 

menerima borang online* daripada pemohon, pilih menu yang ditandakan merah 

seperti di bawah: 

 

Nota: * borang online bermaksud borang pendaftaran online yang dibuat oleh pemohon 

 bagi program ibu emas/ibu tunggal beserta dokumen yang lengkap.  

 

e)   Senarai pemohon yang telah membuat pendaftaran baru akan dipaparkan. 

 Nota: Penghantaran borang oleh pemohon adalah tidak tertakluk kepada kawasan 

yang diundi atau diduduki pemohon. Kerajaan kini mengamalkan concept of whole 

government atau no wrong door policy bermaksud pemohon boleh menghantar 

borang permohonan ke mana-mana sahaja pusat khidmat/ KADUN yang dikehendaki 

dan KADUN perlu menerima permohonan tersebut. 
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f) Lakukan carian dengan menekan kekunci CTRL + F dan menaip no kad pengenalan 

pemohon atau nama pemohon berdasarkan borang yang diterima. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

g) Klik pada tanda        untuk mengesahkan penerimaan borang bagi permohonan 

tersebut. 

 

 

 

 

 

 

 

 

h) Paparan berikut akan dipaparkan yang menunjukkan tarikh terima borang dan nama 

pusat khidmat/ KADUN yang menerima borang tersebut. 
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i) Pendaftar yang menerima borang perlu menerima kesemua permohonan yang 

dikemukakan tanpa mengambil kira kaedah bayaran yang dipilih pemohon.  

 

j) Permohonan seterusnya akan dihantar ke dalam inbox pegawai Pengesah untuk 

tindakan pengesahan.  

 

 

4. TANGGUNGJAWAB PENGESAH 

   

a) Log masuk sistem iSejahtera menggunakan no kad pengenalan dan kata laluan yang 

telah didaftarkan. Log masuk yang berjaya akan memaparkan laman seperti berikut: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

b) Pilih menu berkaitan. Sebagai contoh Ibu Emas. Jumlah permohonan baru yang 

memerlukan pengesahan akan dipaparkan. Klik pada jumlah yang berwarna biru yang 

dipaparkan seperti berikut: 
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c) Senarai permohonan baru yang memerlukan pengesahan akan dipaparkan. Terdapat 

2 bahagian iaitu Pengesahan Pendaftaran Online dan Pengesahan Pendaftaran 

Manual. Contoh senarai permohonan yang memerlukan pengesahan (bagi 

Pengesahan Pendaftaran Online) adalah seperti berikut: 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

   

d) Pengesah perlu menyemak borang permohonan beserta dokumen sokongan yang 

diterima  adalah lengkap dan seterusnya melakukan pengesahan dengan menekan 

“Sah?” di sudut kanan senarai seperti yang ditanda merah seperti berikut: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

e) Semak maklumat yang dipaparkan bersama dokumen sokongan yang dikemukakan. 

Sekiranya maklumat yang dikemukakan adalah betul dan tepat, klik pada butang    

  .     . Sekiranya maklumat yang dikemukan tidak lengkap atau mencukupi, 

klik pada butang       untuk dikembalikan kepada pendaftar.  
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f) Kenalpasti kaedah pembayaran yang dipilih pemohon.  

 

PERHATIAN 

 

Sekiranya pemohon pendaftaran online memilih kaedah bayaran secara EFT, 

borang permohonan dan dokumen sokongan yang telah disahkan perlu dihantar ke 

PDT di bawah DUN yang diundi pemohon untuk pengesahan pembayaran. 

Kegagalan menghantar dokumen tersebut akan menyebabkan pemohon akan 

menerima pembayaran secara tunai.  

 

 

g) Ulangi kaedah di para (d) seperti di atas bagi melakukan pengesahan sehingga 

selesai. 

 

 

 

 

 

  



  [Disediakan oleh: Pasukan iSejahtera 
 BTMKN, PSUKPP] 

 

CARTA ALIR : TANGUNGGJAWAB PENDAFTAR 

 

MULA

Terima borang dari

pemohon dan

lakukan saringan

awal dari senarai

semak

Betul?

Maklum bahawa

pemohon tidak

layak untuk

mendaftar

Semak dokumen

yang dikemukan

Betul?

Tolak

permohonan

Maklum kepada

pemohon supaya

mengemukakan

dokumen yang tidak

lengkap

Log masuk ke

sistem iSejahtera

Pilih menu :

 Ibu Emas /

Ibu Tunggal

Klik pada pautan

“Penerimaan Borang

Online”

Lakukan carian

berdasarkan no

MyKad / nama

pemohon

Klik pada tanda “checked”

berwarna hijau untuk

mengesahkan penerimaan borang

SELESAI

TIDAK

YA

TIDAK

YA
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CARTA ALIR : TANGUNGGJAWAB PENGESAH 

 

MULA

Log masuk ke

sistem iSejahtera

Pilih menu :

 Ibu Emas /

Ibu Tunggal

Klik pada jumlah

permohonan baru yang perlu

disahkan

Semak permohonan dan

dokumen yang

dikemukakan

Betul?

Kemukakan dokumen

kepada pendaftar untuk

melakukan pembaikan

Klik pada pautan “Sah?” di bawah

tajuk Tindakan untuk melakukan

semakan

Semak ke semua maklumat yang

dipaparkan

Klik pada butang “Semak

Semula” untuk dikembalikan

kepada inbox Pendaftar

Klik pada butang “Maklumat

Sah” untuk melakukan

pengesahan

Kenalpasti pilihan kaedah

pembayaran

EFT?

SELESAI

Kemukakan permohonan &

dokumen kepada PDT mengikut

DUN yang diundi pemohon

YA

TIDAK

YA

TIDAK

 


