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1.0 PENGENALAN

Sistem iSejahtera merupakan sistem yang dibangunakan selaras dengan Hasrat
kerajaan negeri untuk melancarkan pengurusan penyaluran pelbagai bantuan
kebajikan dan penghargaan kerajaan negeri kepada rakyat Pulau Pinang dan dapat

diakses melalui pautan iSejahtera (penang.gov.my). Sistem ini dimulakan dengan

Program Penghargaan Warga Emas dan diperluas lagi untuk program-program

kebajikan seperti berikut:

a) Program Ibu Tunggal

b) Program OKU

c) Program Anak Emas

d) Program Pelajar Emas

e) Program Ibu Emas

f) Program Wanita Bekerja
g) Program Bantuan One-off

h) Program Bantuan Kemisikinan Tegar (Agenda Ekonomi Saksama)

Sistem ini digunakan oleh orang awam,Pusat Khidmat (KADUN) dan Parlimen,Pejabat
Masyarakat Penyayang, Bahagian Perancang Ekonomi Negeri (BPEN), Pejabat Daerah
dan Tanah (PDT) dan Jabatan Kebajikan Masyarakat (JKM dan PKMD) bagi urusan
yang melibatkan permohonan, pendaftaran, pengemaskinian, pengesahan
permohonan, dan pengurusan pembayaran. Selain itu, system ini juga akan diperluas

lagi untuk sebarang program-program kebajikan negeri pada masa akan datang
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Skrin Utama iSejahtera

mg Utoma  Soalanlazim  HubungiKami  Login
=

iSejahtera Kerajaan Negeri Pulau Pinang

0‘&’) SEMAKAN STATUS DAN —E} LOGIN PEMOHON i= SYARAT PERMOHONAN
PERMOHONAN BARU
Program
'&! PENGHARGAAN WARGA EMAS l&.: BANTUAN IBU TUNGGAL
l&! BANTUAN KEMISKINAN AES '&': BANTUAN OKU
i . ANAK EMAS o . IBU EMAS
=z
3 e
2,500 17408 13,413
Penarima Bantuan Jumiah Parmohonan Bantuan One-Off

Skrin ini adalah skrin utama bagi sistem iSejahtera yang dibangunkan untuk

memudahkan pengguna mengakses sistem ini tanpa perlu berurusan di kaunter.

a. Semakan status permohonan dan log masuk
I.  Untuk Pengguna baru yang belum membuat permohonan dalam sistem

iSejahtera bagi membuat pendaftaran.
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Pengguna yang pernah mendaftar pula boleh menyemak terlebih dahulu
sama ada data mereka terdapat dalam sistem iSejahtera melalui nombor
kad pengenalan.

Untuk pengguna yang telah didaftarkan dan telah membuat permohonan

boleh terus log masuk di sini untuk membuat semakan.

b. Login Pemohon & Pendaftaran/Semak (KP/Status)

Untuk Pengguna baru yang belum mempunyai ID Login untuk membuat
pendaftaran.

Pengguna yang pernah mendaftar login pula boleh menyemak terlebih
dahulu sama ada data mereka terdapat dalam sistem iSejahtera ini.

Untuk pengguna yang telah mempunyai ID dan Katalaluan boleh terus log

masuk di sini.

c. Syarat Permohonan

Pengguna boleh mengetahui syarat-syarat permohonan di dalam system
iSejahtera.
Syarat-syarat permohonan ini dibahagikan kepada 6 program iaitu:

a) Program Warga Emas

b) Program Bantuan Ibu Tunggal

c) Program Kemiskinan AES

d) Program Bantuan OKU

e) Program Anak Emas

f) Program Ibu Emas
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lilllerlg Utama  Soglonlazim  HubungiKemi  Login ~

PROGRAM PENGHARGAAN WARGA EMAS ~ PROGRAM BANTUAN IBUTUNGGAL ~ PROGRAM BANTUAN KEMISKINAN AES  PROGRAM BANTUAN OKU

PROGRAM ANAK EMAS  PROGRAM IBU EMAS
PROGRAM PENGHARGAAN WARGA EMAS

1) Pemohon mastilah berumur 60 Tahun ke atas.

2) Pemehon mesti berdaftar dengan SPR sebagai pemilih yang mengundi di Negeri Pulau Finang.*

DOKUMEN SOKONGAN YANG PERLU DISERTAKAN :
- Dua Salinan Kad Pengenalan Pemohan
= Salinan Kad Pengenalan Waris

- salinan maklumat akaun yang disahkan oleh pihak Bank
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2.0 PENDAFTARAN ( PEMOHON BARU)

Dari laman utama, sila klik pada pautan berikut untuk membuat semakan permohonan /
permohonan baru untuk masukkan no. kad pengenalan:

m@ Utama  Soalanlaozim  HubungiKami  Llogin v

Q% SEMAKAN STATUS DAN —:ﬂ LOGIN PEMOHON i= SYARAT PERMOHONAN
PERMOHONAN BARU

Program
.&’. PENGHARGAAN WARGA EMAS '&. BANTUAN IBU TUNGGAL
M ANTLAN AN ACs & oonTuAN O

Pengguna perlu memasukkan no kad pengenalan untuk membuat semakan status atau
permohonan baru
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Hubungi Kami Login ~

ﬁlenhill'l§ Utama Soalan Lazim

Semakan status per mohonan

SEMAKAN STATUS PERMOHONAN DAN LOG MASUK BAGI PROGRAM ISEJAHTERA

NO. KAD PENGENALAN BARU

Sila masukkan No Kad Pengenalan Baru

Pemohon baru (data belum direkodkan dalam sistem) adalah pemohon yang belum
pernah mendaftar dengan sistem iSejahtera ini.

I.  Bagi pemohon baru, pengguna hendaklah memasukkan No. KP di ruangan
Semakan status permohonan Kemudian klik Semak KP untuk meneruskan

permohonan.

SEMAKAN STATUS PERMOHONAN DAN LOG MASUK BAGI PROGRAM ISEJAHTERA

MNO. KAD PENGEMNALAN BARU"

| FHE‘I masukkan No Kad Pengenalan Baru |

II.  Skrin semakan kad pengenalan akan dipaparkan untuk pemberitahuan bahawa
NO KP tersebut belum wujud dan perlu melalui proses daftar.
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KEPUTUSAN SEMAKAN STATUS PERMOHONAN

Semakan sistem menunjukkan tiada rekod didaftarkan.
Sila buat pendaftaran baharu mengikut kategori pilihan Program Penghargaan anda. Untuk semakan kadun mengundi anda (kecuali Program OKU),
sila ke laman

KADUN MENGUNDI
SILA PILIH KADUN MENGUNDI A
PROGRAM PENGHARGAAN

SILA PILIH PROGRAM PENGHARGAAN ~

Mohon Program Penghargaan

lll.  Sebelum dibenarkan ke skrin pendaftaran, pengguna dikehendaki memasukkan
terlebin  dahulu kadun mengundi dan program penghargaan.Ini bagi
membolehkan hanya data pemohon yang layak sahaja dibenarkan untuk
meneruskan permohonan.
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1) Program Bantuan Ibu Tunggal,Bantuan Ibu Emas,Bantuan Warga Emas

i. Pengguna dikehendaki mengisi kesemua ruangan berikut. Ruangan yang

bertanda (*) wajib diisi oleh pengguna.

DAFTAR MAKLUMAT

Maklurmat Pendaftaran Permohon
HO KAD PENGEMALAN

SILA MASUKKAN NO KAD PENGENALAMN SEKALI LAGI
UNTUK PENGESAHAN

PILIHAN PROGRAM

Maklurnat Log Masuk Pemohion
HAMA *
EMEL
NGO TELEFON*®

HATA LALUAN *

PENGESAHAN KATA LALUAN *

SOALAN RAHSIA

JAWAPAN RAHSIA *

L

BEONNOTSEEE

Pengesoiwan No Kod Pengenclan

agukkan Mo Kod Pengenolan tompa tanda ™

BANTUAR IBU TUNGEAL

Hiarmic

Ernel

Tedelor

Kato Lalwan

Tidok kurarg dari B karakier

Gabungon alphabet, nomibor dan simbaol
Simbol yang dibenarkan adalah 4@eE® _ sahaja

Pengesaiwan Kola Lakuan

il Filin

Jowapan Rahsio

Kamball

Perhatian! : Pastikan ruangan bertanda * diisi.
Maklumat yang perlu dilengkapkan adalah :
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No Kad Pengenalan

Sila masukkan No. KP (Polis/Tentera) jika jenis kad pengenalan adalah
Polis/Tentera di ruangan (Lama/Polis/Tentera). Masukkan No. KP Lama jika
bukan tentera (jika ada).

Pilihan program
Pilihan program telah didaftarkan di semak permohonan.

Nama
Masukkan nama penuh pemohon bagi program yang telah dipilih

Emel
Sila isi jika ada

No telefon
Masukkan no telefon pemohon

Kata Laluan
Kata laluan perlu diisi untuk pemohon melepasi skrin login

Pengesahan Kata Laluan (Taip Semula)
Kata laluan (Taip Semula) bagi memastikan pemohon memasukkan kata laluan
dengan betul.

Soalan Rahsia
Soalan Rahsia diperlukan sekiranya pemohon lupa kata laluan. Soalan ini akan
ditanya semula pada skrin lupa kata laluan.

Jawapan
Jawapan kepada soalan rahsia. Jawapan ini akan ditanya semula pada skrin
lupa katalaluan.

Sekiranya pendaftaran permohonan telah berjaya,skrin berikut akan
dipaparkan dan pengguna perlu log masuk menggunakan NO KP dan kata
laluan yang telah didaftarkan.
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Pendaftaran anda telah berjaya. Sila login ke
dalam sistem untuk meneruskan
permohonan anda.

OoK!

2) Program Bantuan OKU
i. Bagi program bantuan OKU,pemohon perlu melengkapkan Kategori OKU
,Nombor OKU, Daerah daftar OKU pada halaman mohon program
penghargaan.

KEPUTUSAMN SEMAKAN STATUS PERMOHOMNAN

Semokan sistem menunjuikian liodao revod didaltorkan.
Silo buat pendoltonan bahonu menglout kategorni pilihan Program Penghorgoon ando. Untuk semakon kadun mengundi anda (kecuwali Progranm OFU )

sila ke larsan

KADUN MERGUMDI

MOl - PEMAGA L
PROGRAM PEHOHARDAAN

BANTAN KL L
KATEQORI QKU

SILA PILIH EATEGOR OKU L
HOMESR GKU

MOMBOR CEL
DAERAH DAFTAR QKU

SiLA PILIH DAERAH DAFTAR OELI L

*Hanya uniuk yong berdaltor di Pulau Pinong sahoja

Mohon Program Penghargaan

ii.  Paparan skrin tersebut akan dipaparkan seterusnya pemohon perlu mengisi
kesemua ruangan tersebut.Ruangan bertanda (*) wajib diisi.
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DAFTAR MAKLUMAT

Maklurmat Pendaftaran Pemohon

HO KAD PENGEHALAM

SILA MASUKKAN NO KAD PENGENALAN SEKALI LAGI
UNTUK PENGESAHAN

PILIHAN PROGRAM

Maklurmat Log Masuk Pemohion

HAMA *

EMEL

NO TELEFON*®

KATA LALUAN *

PENGESAHAMN KATA LALUAN *

SOALAMN RAHSIA

JAWAPAN RAHSIA *

bk

BBOIOTEEEE

Pengesaian Mo Kod Pengenalan

asukdkan bo Kod Pengenalan tompa tanda ™"

BANTUAN QKU

Hairio

Ermel

Tedelor

Kata Laluwan

Tidok kurang dari B karakier

Gabungon alphabet, nomibor dan sirmbol
Simkol yang dibenarkan adalah 4gEetds_ sahoja

Pengesaivan Kola Lakuan

Sl il

Jowopan Aabhisio

Perhatian! : Pastikan ruangan bertanda * diisi.
Maklumat yang perlu dilengkapkan adalah :

Pilihan program telah didaftarkan di semak permohonan.

e No Kad Pengenalan
Auto Papar

e Pilihan program

e Nama

Masukkan nama penuh pemohon bagi program yang telah dipilih

12
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Emel
Sila isi jika ada

No telefon
Masukkan no telefon pemohon

Kata Laluan
Kata laluan perlu diisi untuk pemohon melepasi skrin login

Pengesahan Kata Laluan (Taip Semula)
Kata laluan (Taip Semula) bagi memastikan pemohon memasukkan kata laluan
dengan betul.

Soalan Rahsia
Soalan Rahsia diperlukan sekiranya pemohon lupa kata laluan. Soalan ini akan
ditanya semula pada skrin lupa kata laluan.

Jawapan
Jawapan kepada soalan rahsia. Jawapan ini akan ditanya semula pada skrin
lupa katalaluan.

Sekiranya pendaftaran permohonan telah berjaya,skrin berikut akan
dipaparkan dan pengguna perlu log masuk menggunakan NO KP dan kata
laluan yang telah didaftarkan.

Pendaftaran anda telah berjaya. Sila login ke
dalam sistem untuk meneruskan
permohonan anda.

QK!
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3) Program Anak Emas

i.  Bagi program Anak Emas, pemohon perlu klik untuk memohon program anak
emas untuk membuat permohonan baru.

Mmé Utama ‘Soalan Lazim Hubungi Kami Login ~

NO. KAD PENGENALAN BARU-

870101076666

Semak

KEPUTUSAN SEMAKAN STATUS PERMOHONAN

Sernakan sistem menunjukkan tiada rekod didaftarkan.
sild buat pendaftardn baharu mengikut kategori pilihan Program Penghargaan anda. Untuk semakan kadun mengundi anda (kecuali Program OKU),
sila ke laman

KADUN MENGUNDI

NO2 - BERTAM v

PROGRAM PENGHARGAAN

SILA PILIH PROGRAM PENGHARGAAN ~

Mohon Program Penghargaan

Klik Disini Bagi Memohon Program Anak Emas

9

ii. Pengguna dikehendaki mengisi kesemua ruangan berikut. Ruangan yang
bertanda (*) wajib diisi oleh pengguna.

14
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mj.m..% Utama  Soalan Lazim Hubungi Kami Llogin ~

Semakan status permohonan

DAFTAR MAKLUMAT

Maklumat Pendaftaran Pemohon

NO KAD PENGENALAN 870101076666

SILA MASUKKAN NO KAD PENGENALAN SEKALI LAGI Pengesahan No Kad Pengenalan

UNTUK PENGESAHAN Masukkan No Kad Pengenalan tanpa tanda ™"

PILIHAN PROGRAM ANAK EMAS 3

Maklumat Log Masuk Pemohon

NAMA * Nama
EMEL Emel

NO TELEFON* Telefon
KATA LALUAN * Kata Laluan

- Tidak kurang dari 8 karakter
- Gabungan alphabet, nombor dan simbaol
- Simbol yang dibenarkan adalah |@#$* _ sahaja

PENGESAHAN KATA LALUAN * Pengesahan Kata Laluan
SOALAN RAHSIA Sila Pilin v
JAWAPAN RAHSIA * Jawapan Rahsia
Daftar
Kembali

Perhatian! : Pastikan ruangan bertanda * diisi.
Maklumat yang perlu dilengkapkan adalah :

e No Kad Pengenalan
Auto papar

e Pilihan program
Pilihan program telah didaftarkan di semak permohonan.

15
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Nama
Masukkan nama penuh pemohon bagi program yang telah dipilih

Emel
Sila isi jika ada

No telefon
Masukkan no telefon pemohon

Kata Laluan
Kata laluan perlu diisi untuk pemohon melepasi skrin login

Pengesahan Kata Laluan (Taip Semula)
Kata laluan (Taip Semula) bagi memastikan pemohon memasukkan kata laluan
dengan betul.

Soalan Rahsia
Soalan Rahsia diperlukan sekiranya pemohon lupa kata laluan. Soalan ini akan
ditanya semula pada skrin lupa kata laluan.

Jawapan
Jawapan kepada soalan rahsia. Jawapan ini akan ditanya semula pada skrin
lupa katalaluan

Sekiranya pendaftaran permohonan telah berjaya,skrin berikut akan dipaparkan dan
pengguna perlu log masuk menggunakan NO KP dan kata laluan yang telah
didaftarkan.

16
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Pendaftaran anda telah berjaya. Sila login ke
dalam sistem untuk meneruskan
permohonan anda.

OK!

iv) Login Pemohon

Setelah selesai menghantar pendaftaran, pemohon boleh login ke dalam sistem untuk
membuat pendaftaran boring permohonan dalam talian

Pemohon boleh login ke skrin ini dengan menggunakan ID dan Katalaluan yang telah
dicipta sebelum ini:

17
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ilsejahteras

Login Pemohon

18
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3.0 BORANG PERMOHONAN ATAS TALIAN-PEMOHON

Bagi pemohon yang telah membuat pendaftaran dan log masuk ke sistem iSejahtera,

borang permohonan perlu dilengkapkan supaya dapat diproses.

Selepas log masuk, pemohon akan dipaparkan dengan skrin halaman utama seperti
berikut.Pemohon boleh membuat permohonan di borang permohonan pada halaman

utama.

.o

RAHIMAH BINTI RAHIM

@ Dashboard 231 sistem O Borang Perrmohonan -
Program Kebajikan Semasa Pemohon
Cetak Borang Permohonan || Cetak Slip Permohonan
Program
BANTUANIBU  sjlg Cetak dan Hantar Borang Permohonan Yang Lengkap Dengan Lampirannya ke Pusat Khidmat KADUN atau
TUNGGAL Pejabat Daerah. Permohonan Tidak Akan Diproses Tanpa Penghantaran Borang Permohonan yang Lengkap
Aduan Rekod Permohonan dan
v sernakan dan membuat aduan . Pembayaran v Permohonan Baru/Lengkapkan
semakan rekod permohenan dan Lty e g A2
pembayaran
Sejahtera

19
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dilengkapkan-Maklumat Pemohon seperti berikut :-

‘ PANDUAN PENGGUNA - PEMOHON ONLINE

&

hdokdurnat

Pemahan

Maklumat Pemohon

oG Pernohon

o Kp Borw

ko Kp Lo

Ternpat Lahir

Tawieh Lahir

Bangao

AgOMd

Snonis Perkalwingan

Alamat

Purkcd

Bandar

hagen

i Tl HP

i Tl Rusmnzzby

2. Maklumot Bank

RAHRAH BT RARIM

BBENIAOTEESS

ol-a1-raEs

Filih Bangsa

Filih Agoma

Filih Stoms

Filih Foskod

Filih Megeri

DI7az80540

& Akuon Fenghontoron Eorong
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e Nama Pemohon
Nama penuh pemohon

¢ No. Kad Pengenalan
Auto papar

e Tempat Lahir
Tempat lahir pemohon.

e Tarikh Lahir
Auto papar. Tarikh lahir dijana dari No. KP Baru pemohon

e Jantina
Jantina pemohon.

e Bangsa
Bangsa pemohon.

e Agama
Agama pemohon.

e Status perkahwinan
Pilih status perkahwinan pemohon.

e Alamat
Alamat tempat tinggal pemohon.

e Poskod
Poskod tempat tinggal pemohon.

e Bandar
Bandar tempat lahir pemohon.

e Negeri
Negeri tempat lahir pemohon.

21
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DUN
Dun tempat tinggal pemohon.

No. Telefon (Bimbit)
Sila isi jika ada.

No. Telefon (Rumah)
Sila isi jika ada.

Emel
Sila isi jika ada

Skrin borang permohonan perlu dilengkapkan-Maklumat Waris seperti berikut :-

M
Q PAS
@) )
> >
1. Maklumat ‘dc:ﬁrr'm 3. Maklumat Bank 4. Muat Naik 5. Akuan Penghantaran Borang
Pemohon Waris Pemohon Dokumen Permohonan

Maklumat Waris
salin Alomat Pemohaon
Narma Waris
No Kp Baru Waris
Alarmat Waris
Poskod
Bandar

Negeri

No Tel HP

Ermned

SEBELUM SIMPAN & SETERUSNYA

22

Nama Waris
Nama penuh waris
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¢ No. Kad Pengenalan
Isi kad pengenalan waris

e Alamat waris

Alamat waris.

e Poskod
Poskod tempat tinggal pemohon.

e Bandar
Bandar tempat lahir pemohon.

e Negeri
Negeri tempat lahir pemohon.

e No. Telefon (Bimbit)
Sila isi jika ada.

e Emel
Sila isi jika ada

Setelah selesai kemasukan data, sila klik butang arahan Simpan & Seterusnya untuk
meneruskan permohonan. Skrin Bank Pemohon akan dipaparkan.

23
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iii.  Skrin borang permohonan perlu dilengkapkan-Maklumat Bank Pemohon seperti

berikut :-

Borang Permohonan Dalam Talian

Q
O

SEBELUM

1. Maklumat
Pemohon

Sebab Tunai

BANTUAN IBU TUNGGAL

A N .@
> > —
l-’I(IkEJ'ﬂ.'J[ 3. Maklumat Bank
h Waris Pemohon

Maklumat Bank Pemaohon

4. Muat Naik
Dokumen

Cara Pembayaran TUNAI

Pilih Cara Pernbayara

TUNAI

5. akuan Panghantaran Borang

Permohenan

SIMPAN & SETERUSNYA

e Cara Pembayaran
Terdapat 2 jenis cara pembayaran iaitu:
a. TUNAI

b. EFT
a) TUNAI

i.  Pemohon pelu memilih sebab tunai dari senarai yang telah ditetapkan

b) EFT

i.  Sekiranya pemohon memilih EFT untuk cara pembayaran,skrin berikut akan

dipaparkan

24
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Borang Permohonan Dalam Talian BANTUAN IBU TUNGGAL

@]
9
8

] s s . N
3. Maklumat Bank 4. Muat Naik 5. Akuan Penghantaran Borang

r""(:_kr‘;:':dt Pemaohon Dokumen Parmohonan

(9]

1. Maklumat
Pamohon

Maklumat Bank Pemohon

Cara Pembayaran ‘ EFT .

Bank Pilih Bank
Mo Akoun

Jenis Akaun Pilit Jenis Akaun

SEBELUM SIMPAN & SETERUSNYA

e Pilih Bank
Pilih bank dari senarai bank

e No Akaun
No akaun pemohon

e Jenis Akaun
Jenis akaun pemohon sama ada persendirian atau perkongsian

Setelah selesai kemasukan data, sila klik butang arahan Simpan & Seterusnya untuk
meneruskan permohonan. Skrin Muat Naik Dokumen akan dipaparkan.
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lv. Skrin borang permohonan perlu dilengkapkan-Muat Naik Dokumen seperti
berikut :-

Borang Permohonan Dalam Talian BANTUAN [BU TUNGGAL

™

(-
O &2 @
i) f+! = (]
> > > »
1. Maklumat W:(T.m"m 3. Maklumat Bank 4. Muat Naik 5. Akuan Penghantaran Borang
Pamohon waris Pemohon Dokumen Permohonan

Muat Naik Dokumen

Senarai Dokumen Yang Diperlukan

1. SALINAMN KAD PENGENALAN BARU PEMOHON
2 SALINAN KAD PENGENALAN BARU WARIS ]

3. SALINAN KAD PENGENALAN/MYKID AMAK

A, SALNAN SIJIL LAHIR ANAK

5. SALINAN PEMYATA BANK

Klik di sini untuk muat naik dokumen

SEBELUM SIMPAN & SETERUSNYA

Pemohon perlu memuat naik semua dokumen yang dipaparkan ke dalam ruangan muat
naik dokumen
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Setelah memuat naik dokumen sila klik butang arahan Simpan & Seterusnya untuk

meneruskan permohonan. Skrin Akuan Penghantaran Borang Pernohonan akan
dipaparkan.

Borang Permohonan Dalam Talian EBANTUAN BU TUNGGAL
~
O () ]
> > — > >
1. Maklumat H(IHZJ'TIEII 3. Maklumat Bank 4. Muat Maik 5. Akuan Penghantaran Borang
Pamohon h Waris Pamohon Dokumen Parmaohonan

Akuan Penghantaran Borang Permohonan

% Maklumat Pemohon

Narma B RAHIMAH BINTI RAHIM
Mo Kad Pengenalan: B20101076666

(0 soyo dengon ini mengesahkan maklumat yang diberikan bagi permohenan ini adalah benar dan tepat

SEBELUM

Setelah selesai kemasukan data dan pasti untuk menghantar permohonan, sila klik
butang arahan Hantar untuk menghantar permohonan.

Notifikasi berikut akan dipaparkan terlebih dahulu sebagai pengesahan permohonan
telah dihantar

v/

Adakah anda pasti maklumat telah
lengkap?.
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Setelah selesai mengisi borang permohonan,pemohon perlu Kklik di halaman utama
untuk melihat status terkini permohonan dan seterusnya membuat cetakan dokumen.

@ Dashboord i Siste [ Borang Permohonan x RAHIMAH BINT

Program Kebajikan Semasa Pemohon

Cetak Borang Fermohonan || Cetak Slip Permohonan

Program
e Sila Cetak dan Hantar Borang Permohonan Yang Lengkap Dengan Lampirannya ke Pusat Khidmat KADUN atau
TUNGeAL Pejabat Daerah. Permohonan Tidak Akan Diproses Tanpa Penghantaran Borang Permohonan yang Lengkap

Aduan Rekod Permohonan dan Anak Emas
\./ d rran Pembayaran n BarufLengkapkan
= Semakan rekod permohonan do: L
pembayaran

Pemohon perlu mencetak dan menghantar Borang Permohonan yang lengkap dengan
lampirannya ke Pusat Khidmat KADUN atau Pejabat Daerah untuk proses berikutnya.
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BORANG PERMOHONAN ATAS TALIAN (ANAK EMAS)-PEMOHON

Bagi pemohon yang ingin membuat permohonan Anak emas,pemohon mestilah waris
atau ibu tunggal atau ibu emas untuk membuat permohonan.

Pemohon boleh membuat permohonan anak emas di halaman utama setelah log
masuk ke dalam sistem.Permohonan adalah untuk kanak-kanak di bawah usia 2 tahun

i.  Skrin borang halaman utama seperti berikut :-

e 141 Sistern Jreing Py -
) Doshboard i siste D Borang Permohonan > RAHIMAH BINT]

Program Kebajikan Semasa Pemohon

Cetak Borang Permahonan || Cetak slip Permohonan

Program
BANTUAN [BU Sila Cetak dan Hantar Borang Permehonan Yang Lengkap Dengan Lampirannya ke Pusat Khidmat KADUN atau
TUNGGAL Pejabat Daerah. Permohonan Tidak Akan Diproses Tanpa Penghantaran Borang Permohonan yang Lengkap
Aduan Rekod Permohonan dan Anak Emas
\.l.J o o Pembayaran \_L/ Pamohonar =
= Semakan rekod permohonan da I
pembayaran
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i.  Skrin borang permohonan perlu dilengkapkan-Maklumat Pemohon seperti
berikut :-

@ Dashboard it Sistern O Borang Permohonan : SURAYA o

Borang Permohonan Dalam Talian ANAK EMAS

Q
(d@s] >

1. Maklumat Pemohon 2. Maklumat Anak Emas
Maklumat Pemohon
Noma Pemohon SURAYA
No Kp Boru 751007075804
No Kp Lama
Tempat Lohir
Tarikh Lahir 07-10-1975
Janti
Filih Bangsa ~
Filih Agama ~
Pilih Status v
Jarmat
Poskod Pilih Poskod v
Meger Filih Negeri ~
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SURAYA o

0174240540

Filih DUN

Pilih Poskod

Pilin Neger

¢ Nama Pemohon
Nama penuh pemohon

e No. Kad Pengenalan Baru
Auto papar

e No. Kad Pengenalan Lama
No kad pengenalan lama pemohon

e Tempat Lahir
Tempat lahir pemohon.

e Tarikh Lahir
Auto papar. Tarikh lahir dijana dari No. KP Baru pemohon

e Jantina
Jantina pemohon
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e Bangsa
Bangsa pemohon.

e Agama

Agama pemohon.

e Status perkahwinan
Pilih status perkahwinan pemohon.

e Alamat
Alamat tempat tinggal pemohon.

e Poskod
Poskod tempat tinggal pemohon.

e Bandar
Bandar tempat lahir pemohon.

e Negeri
Negeri tempat lahir pemohon.

e DUN
Dun tempat tinggal pemohon.

e No. Telefon (Bimbit)
Sila isi jika ada.

e No. Telefon (Rumah)
Sila isi jika ada.
e Emel

Sila isi jika ada

e Nama pasangan
Nama penuh pasangan pemohon
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e No. Kad Pengenalan Baru Pasangan
Auto papar

e No. Kad Pengenalan Lama Pasangan
No kad pengenalan lama pasangan pemohon

e Tarikh Lahir
Auto papar. Tarikh lahir dijana dari No. KP Baru pemohon

e DUN Pasangan
Dun tempat tinggal pasangan

e No. Telefon (Bimbit)

Sila isi jika ada.

e Emel Pasangan
Sila isi jika ada

e Alamat
Alamat tempat tinggal pasangan.

e Poskod
Poskod tempat tinggal pasangan.

e Bandar
Bandar tempat lahir pasangan.

e Negeri
Negeri tempat lahir pasangan.

Setelah selesai kemasukan data, sila klik butang arahan Seterusnya untuk
meneruskan permohonan. Skrin Maklumat Anak Emas akan dipaparkan:
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ii.  Skrin borang permohonan perlu dilengkapkan-Maklumat Anak emas seperti
berikut :-

@ Doshboard i3 sisten O Borang Permehenan > SURAYA o

Borang Permohenan Dalam Talian ANAK EMAS

Maklumat Anak Emas

Anak Emas m

Tinda Rekad

SEBELUM

iii.  Klik tambahm untuk memasukkan data maklumat anak emas
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Skrin borang permohonan perlu dilengkapkan-Maklumat Anak emas seperti
berikut :-

Permohonan Baru ! Kemaskini Program Anak Emas

Maklurmat Anak Emas

Mama Anak Emas

Mo My Kid

Mo Sijil Lahir

Tarikh Lahir

Janting

Eank Filib Bank h
Mo Akaun

Mama Pamilik Akaun Filih Harma Pemilik Akaun h

Nama Anak Emas
Nama penuh anak emas

No.MyKid Anak Emas
No MyKid Anak Emas

No. Sijil Lahir
No Sijil Lahir Anak Emas

Jantina
Jantina anak emas.

Bank
Pilih bank dari senarai yang dipaparkan

Nama Pemilik Akaun
Nama pemilik akaun
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V.

36

Setelah selesai kemasukan data, sila klik butang arahan Simpané& Seterusnya
untuk meneruskan permohonan. Skrin Dokumen Lampiran akan dipaparkan:

Skrin muat naik dokumen seperti berikut :-

Permohonan Baru | Kemaskini Program Anak Emas

Maklumat Anak Emas Dokumen Larmpiran Akuan Permohonan

Senarai Dokumen Yang Diperlukan
1. SALINAN KAD PENGEMALAN BARU PEMOHON (f

2. SALINAN KAD PENGENALAM EARU PASANGAN i

3. SALINAN SLIL LAHIR AMAK §f

4. SAUNAN KAD PENGENALAN/MYKID AMAK
5. SALINAN PENYATA BANK

Klik di sini untuk muat naik dokumen

Pemohon perlu memuat naik dokumen dari senarai dokumen yang diperlukan di
ruang yang terdapat dalam skrin.

Setelah selesai memuat naik dokumen, sila klik butang arahan Simpan&
Seterusnya untuk meneruskan permohonan. Skrin Akuan Permohonan akan
dipaparkan:
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Permohonan Baru ! Kemaskini Program Anak Emas

Maklumat Anak Emas Dokuman Lampiran Akuan Parmohonan

. Saya dengan ini mengesabkan maklurmat yang diberikan bagi permohonan ini adalah benar dan tepat.

Setelah selesai kemasukan data dan pasti untuk menghantar pendaftaran, sila klik
butang arahan Hantar muntuk menghantar permohonan.

Notifikasi berikut akan dipaparkan terlebih dahulu sebagai pengesahan permohonan
telah dihantar

Vv

Adaokah anda pasti maklumat telah
lengkap?.

Ya dan Hantar!

Setelah selesai mengisi borang permohonan,pemohon perlu klik Ya dan Hantar! untuk
pengesahan permohonan telah didaftarkan

Notifikasi berikut akan dipaparkan terlebih dahulu sebagai pengesahan permohonan
berjaya
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Vv

Permohonan barjoya.

Bagi program-program lain di dalam sistem iSejahtera,terdapat halaman yang berbeza
untuk pengisian maklumat mengikut program.
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vi.  Pemohon boleh membuat semakan terhadap permohonan yang dibuat dengan
klik di halaman berikut:

A Dashboard it Sistem [0 Borang Permohonan RAHIMAH BINTIRAHIM g

Program Kebajikan Semasa Pemohon

Cetak Borang Permohonan || Cetak Slip Permohonan

Program
BANTUANIBU  gjlg Cetak dan Hantar Borang Permohonan Yang Lengkap Dengan Lampirannya ke Pusat Khidmat KADUN atau
TUNGGAL Pejabat Daerah. Permohonan Tidak Akan Diproses Tanpa Penghantaran Borang Permohonan yang Lengkap
Aduan Rekod Permohonan dan Anak Emas
v Semakan dan membuat aduan \ y Pembayaran v Permohonan Baruflengkopkon
sSemakan rekod parmahanan dan S
pembayaran

isgjahtera
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Maklumat permohonan akan dipaparkan seperti di borang permohonan pemohon.

Dashboard larmn Sejahter]
Pemohon : RAHIMAH BINTI RAHIM
Program : BANTUAN IBU TUNGGAL
Status Semasa : PERMOHONAN DITERIMA (PENGESAHAN DOKUMEN)
Status Aktif : AKTIF
Status Hidup : HIDUP

« Maklumat Permohonan

Maklumat Pernchon > DUN atauy|
ngkap
Maklumat Waris >
Maklumat Bank Pemohon >
Muat Naik Dokumen >
\[Lengkapkar]
Maklumat Pengesahan > =

* Rekod Sejarah Pembayaran

Pembayaran Program Warga Emas

Papar & ¢ rekod Carian:
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4.0 MANUAL PENTADBIR

Selepas log masuk,Skrin menunjukkan halaman utama pentadbir.

@ Doshboard 33 Siste © Program Kebajikan Pembayaran Senarai Umu Laporar Q [ Superadmin Issjahtera

Pengguna Jabatan Aduan Aktif

4

Terdapat 0 permohonan baru Terdapat 7 aduan aktil

Y

Program Kebajikan Utama

PENGHARGAAN WARGA EMAS

BANTUAN IBU TUNGGAL

BANTUAN KEMISKINAN AES

Pentadbir perlu memilih program kebajikan untuk meneruskan proses.Antara program
kebajikan yang perlu dipilih ialah

Bantuan Ibu Tunggal
Penghargaan Warga Emas
Bantuan Kemisikinan AES
Bantuan OKU

Anak Emas

Ibu Emas

o O O O O O
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@ Doshboard it Sistem © Program Kebajikar Pembayaran Senarai Umun Lapororn o] 3 Superadmin isejahtera

Aduan Aktif

dapot 7 aduan aktif

Progra || ibuEmas

Pentadbir boleh memilih sama ada untuk DaftarBorang,Penerimaan,Pengesahan atau
melihat Senarai Pemohon.

AL ] sistern © Program Kebajikan Pemi = u Laf
Il
.
. Penghargaan Warga
Emas . Panarimaan
) Aktif
L II' Bontuaon Kemiskinan AES & FPengesahar )
aduan aktif

s OKU N
" Bantuan ok @ Senarai Pernohon

I AnakEmas

1. Daftar Borang

i.  Skrin borang permohonan untuk program yang dipilih perlu dilengkapkan
seperti berikut :-
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@ Dashboord i3 Sistem © Program Kebajikan Pambayaran Senarai Umum

Borang Permohonan : PROGRAM BANTUAN IBU TUNGGAL

semakan Daftar Pemilih

No Kp Baru

Ulangan No Kp Baru

DUN Mengundi Filih DUN

Q : Suparadmin Issjahtera o

6. Akuan Penghantaran
Borang Permohonan

Adakah anda telah menyemak maklumat mengundi anda? Sila membuat semakan daftar pemilih terlebih dahulu disini.

a. Semakan Daftar Pemilin

e No. Kad Pengenalan Baru
No kad pengenalan baru pemohon

e Ulangan No. Kad Pengenalan baru

No kad pengenalan baru pemohon

e DUN Mengundi
Dun mengundi pemohon

Setelah selesai kemasukan data, sila klik butang arahan Simpan & Seterusnya untuk
meneruskan permohonan. Skrin Maklumat Pemohon akan dipaparkan.
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@ Dashboard s sistem © Frogram Kebajikan

Pembayaran 2 senarai Umum

Borang Permohonan : PROGRAM BANTUAN IBU TUNGGAL

()
7

1. semakan
Daftar
Pemilin

Maklumat Pemohon

Nama Pemohon

Mo Kp Bany

Mo Kp Lama

Tempat Lahir

Terikh Lohir

Janting

Bangsa

Agama

3
Maklumat
Waris

890101076666

890101076666

01-01-1989
PEREMPUAN
pilih Bongsa

Filin Agarma

Laporan

4. Maklumat
Bank
Pemohon

5. Muat

Naik
Dokumen

superadmin isejohtera

6. Akuan Penghantaran
Borang Permohonan

status Parkahwinan Filin Status
alamat
poskod Pilih Poskod
Bandar
Megeri Pilih Negeri
DUN DI LUAR PULAU PINANG
Mo Tel HP

Mo Tel Rumah

Emel

SEBELUM

isejahtera

b. Maklumat Pemohon

¢ Nama Pemohon
Nama penuh pemohon

¢ No. Kad Pengenalan

Auto papar
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e Tempat Lahir
Tempat lahir pemohon.

e Tarikh Lahir
Auto papar. Tarikh lahir dijana dari No. KP Baru pemohon

e Jantina
Jantina pemohon.

e Bangsa
Bangsa pemohon.

e Agama

Agama pemohon.

e Status perkahwinan
Pilih status perkahwinan pemohon.

e Alamat
Alamat tempat tinggal pemohon.

e Poskod
Poskod tempat tinggal pemohon.

e Bandar
Bandar tempat lahir pemohon.

e Negeri
Negeri tempat lahir pemohon.

e DUN
Dun tempat tinggal pemohon.
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e No. Telefon (Bimbit)
Sila isi jika ada.

e No. Telefon (Rumah)
Sila isi jika ada.

e Emel
Sila isi jika ada.

Setelah selesai kemasukan data, sila klik butang arahan Simpan & Seterusnya untuk
meneruskan permohonan. Skrin Maklumat Waris akan dipaparkan.
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A Dashboard 12 sistam © Frogram Kebajikan  pambayaran % senaral Umum Laporan Q % SuperadminIsejahtera

Borang Permohonan : PROGRAM BANTUAN IBU TUNGGAL

0

1. semakan 2 3 4. Maklumat 5. Muat ran Penahantaran
Daftar Maklumat Maklumat Bank Naik Boetiny Panaohonan
Pemilin Pemohon waris Pemohon Dokumen erang

Maklumat Waris

SEBELUM SIMPAN & SETERUSNYA

c. Maklumat Waris
e Nama Waris
Nama penuh waris

e No. Kad Pengenalan
Isi kad pengenalan waris

e Alamat waris
Alamat waris.

e Poskod
Poskod tempat tinggal pemohon.

e Bandar
Bandar tempat lahir pemohon.
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e Negeri
Negeri tempat lahir pemohon.

e No. Telefon (Bimbit)
Sila isi jika ada.

e Emel
Sila isi jika ada

Setelah selesai kemasukan data, sila klik butang arahan Simpan & Seterusnya untuk
meneruskan permohonan. Maklumat Bank Pemohon akan dipaparkan.

Dpashbe 121 siste Program Kebajikan * pambayaran % senaral umum soran 2. nin Isejaht
A Dashboard 13t sistem © Program Kebajika embayaran Senarai umui Laporal Q x Superadmin sejahtera g

Borang Permohonan : PROGRAM BANTUAN IBU TUNGGAL

> > > >
1 K 2 3 4. Maklumat t 5. Akuan Penghantor
Daft Maklumat klunat Ban Naik Born o ohonon
P Pemohon jaris pemoh Dokumen ~ Beram g Fermenenan

Maklumat Bank Pemohon

Cora Pembayaran Filih Cara Pembayaron

Pilih Cara Pembayaran
SEBELUM SIMPAN & SETERUSNYA
TUNAl

d. Maklumat Bank Pemohon
e Cara Pembayaran
Terdapat 2 jenis cara pembayaran iaitu:
c. TUNAI
d. EFT
c) TUNAI
ii.  Pentadbir perlu memilih sebab tunai dari senarai yang telah ditetapkan
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@ Dashboard i sistem @ Program Kebajikan % pembayaran % senarai umum Laporan Q x Superadmin Isejahtera  gm
Tamarten T

Borang Permohonan : PROGRAM BANTUAN IBU TUNGGAL

> > > >
1. semakan 2 3 5. Muat o .
Daftar Maldumat Makdumat Naik 8. Akuan Penghantaran
Pemilin Pemohon Waris Dokurnen Borang Permohonan

Maklumat Bank Pemohon

Cara Pembayaran TUNAI

Sebab Tuna MUFLIS

Pilih Sebab Tunai
SEBELUM SIMPAN & SETERUSNYA
MUFLIS

TIDAK MEMILIKI AKAUN BANK
KEUZURAN

SENARAI HITAM

d) EFT
ii.  Sekiranya pentadbir memilih EFT untuk cara pembayaran,skrin berikut akan
dipaparkan

@ Dashboard 33 Sistem @ Program Kebajikan Pembayaran % senarai Umum Laporan O > Superadmin Isejahtera g

Borang Permohonan : PROGRAM BANTUAN IBU TUNGGAL

> > > >
1 Semakan Z i 5 Muot 6. Akuan Penghantaran
Daftar Maklumat Naik “Borang Perrohonan
Pemilih Pemohon Dokumen orang Permohonan

Maklumat Bank Pemohon

Cara Fembayaran EFT

Bank ilin Bank

No Akaun

Jenis akaun Filin Jenis Akaun

SEBELUM SIMPAN & SETERUSNYA

e Pilih Bank
Pilih bank dari senarai bank
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e No Akaun
No akaun pemohon

e Jenis Akaun
Jenis akaun pemohon sama ada persendirian atau perkongsian

Setelah selesai kemasukan data, sila klik butang arahan Simpan & Seterusnya untuk
meneruskan permohonan. Skrin Muat Naik Dokumen akan dipaparkan.

Dashb: . 2! Sistes Program Keb: n Pembayara % sanc m S Laporan 04 rdmin 1sajahts
A Dashboard 31 sistom © Program Kebajika embayaran Senarai Umu Lapora Qo 4 Superadmin isejahtera  m

6. Akuan Penghantaran
orang P n

Muat Naik Dokumen

Senarai Dokumen Yang Diperlukan

J=
PDF

Remove Imags

SEBELUM SIMPAN & SETERUSNYA

e. Muat Naik Dokumen

Pentadbir perlu memuat naik semua dokumen yang dipaparkan ke dalam ruangan muat
naik dokumen

Setelah selesai kemasukan data, sila klik butang arahan Simpan & Seterusnya untuk
meneruskan permohonan. Skrin Akuan Permohonan akan dipaparkan.
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A Dashboard s Sistem Q Program kebajikan Pembayaran 3 senaral Umum Laporan Q Superadmin Isejahtera g

Borang Permohonan : PROGRAM BANTUAN IBU TUNGGAL

Akuan Penghantaran Borang Permohonan

£ Maklumat Pemohon

Nama
Mo Kad Pengenalan

@ sova dengan ini mengeschkon maklumat yang diberikan bagi permehonan ini adalah benar dan tepat

e m

Setelah selesai kemasukan data dan pasti untuk menghantar permohonan, sila klik
butang arahan Hantar untuk menghantar permohonan.

Notifikasi berikut akan dipaparkan terlebih dahulu sebagai pengesahan permohonan
telah dihantar

v/

Adakah anda pasti maklumat telah
lengkap?.

Ya dan Hantarl
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2. Penerimaan

Skrin penerimaan borang untuk program yang dipilih seperti berikut :

A Dashboard s sistern © Program Kebajikan © pembayaran % senaral Umum Laporan

Penerimaan Dokumen : PROGRAM BANTUAN IBU TUNGGAL

« Tapisan

Penerimaan Dokumen : PROGRAM BANTUAN IBU TUNGGAL

apar i
RIK
30 Jun 2021
. IOI0TEses 0
3 90101076668 (0 hari)
4 Jun 202
9 RAHIMAH BINTI RAHIM AB0101076666 Z,‘ur o2
(& hari)
o LISA LEE 870707075122 4 Marezl
(97 hari)

Papar 1 hingga 3 darl 3 rekod

MANUAL

ONLINE

ONLINE

Carian:

0o
oo

0o
oo

00
1]

Export +

Di bahagian Tindakan,pentadbir boleh memilih sama ada ingin Terima Dokumen,

melihat Log Permohonan atau Kemaskini untuk Tindakan
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Skrin Tindakan Terima Dokumen seperti berikut :-

A pashboard

PENERIMAAN DOKUMEN
Pemohon : AFIFAH
Program : BANTUAN IBU TUNGGAL

Penerimaan Dol

1 Sejahtera Superadmin Isejahtera g

>
EEE
Parmohonan Permohonan
Catak Borang Kemaskini Borang Export «
Maklumat Permohon >
Maklumat Waris > JIHDAKAN
oo
Maklurnat Bank Pemohon > oo ’
Muat Naik Dokumen > 29 &
00
Maklumat Pengesahan >
oo »
00
¢ n > »
|| silamembuat semakan daftar pemilih
senarai Semak Lampiran Dokumen
(O @ SAUNAN KAD PENGENALAN BARU PEMOHON
(0 @ SAUNAN KAD FENGENALAN BARU WARIS
() SALMAN KAD PENGENALAN/MYKID ANAK
(O SALNAN SUIL LAHIR ANAK
() SAUMAN PENYATA BANK
2020% iSejahtera
Maklumat Waris >
@ Doshboord & Salam Sejahtera Superadmin isejahtera | &
Maklumat Bank Pemohon >
Penerimaan Dokume,
Muat Naik Dokumen >
Maklumat Pengesahan > >
utama
Export ~
|| sila membuat semakan daftar pamilih
TINDAKAN
Senarai Semak Lampiran Dokuman
oo
(O @ SAUNANKAD FENGENALAN BARU PEMOHON mil e
(O (@) SAUNANKAD PENGENALAN BARU WARIS
00
(O SALMAN KAD PENGENALAN/MYKID ANAK R 4
[ SAUNAM SUIL LAHR AnAK
oo
C1 e L4

() SALNAN PENYATA BANK

Perakuan Terima Pilin Perakuar ~

2020@ isejahtera
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Pentadbir boleh mencetak dokumen permohonan untuk proses selanjutnya.

Pentadbir perlu memilih Perakuan Terima untuk Tindakan seterusnya dan Klik Simpan
untuk Tindakan

Perakuan Terima Pilih Parakuan

Pilih Parakuan

o : m
utup

TIDAK PERAKU

v.  Skrin Tindakan Log Permohonan seperti berikut :-

) Dashboard i1t Sistem © Program Kebajikan % Pembayaran £ senarai Umum & Laporan o

)

sm Sejahtera Superadmin isejahtera

Penerimaan Dokumen : PROGRAM BANTUAN IBU TUNGGAL

LOG PERMOHONAN ?
Pemohon : AFIFAH

Export v
Popar 0 ¢ rekod Carian:
PENDAFTAR 209105 13 (&
\ ARIEAN MENGHANTAR  Superadmin PENTADBIR
i PERMOHONAN  Issjahtora 0o UTAMA
MANUAL T
oo
KEMASKINI
s _ ;-MLUMH'L superadimin ENTADER PENGEMASKINIAN 00 o
AFIEAS u UTAMA oo
PENGESAHAN

SEMULA EFT

paparl hingga 2 dari 2 reked n

Tutup

0 isejohtera

Pentadbir boleh menyemak peranan untuk setiap pendaftaran permohonan yang
dilakukan.
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vi.  Skrin Tindakan Kemaskini seperti berikut :-

A pashboard Zisisten @ Program Kebajikan pembayaran senaral Umum Laporan o ¢ Superadmin Isejahtera

Borang Permohonan : PROGRAM BANTUAN IBU TUNGGAL

> >
1. senakan 2 3 4.Maklumat Muat - R
Daftar Maklumat Maklumat ~ Bank Naik ‘33?0‘2\; ;:'fﬂg;;’f;g"
Pemilih Pemohon Waris ~ Pemoh on Dokumen
Maklumat Pemohon

No Kp Bany 890101076666

No Kp Lame 890101076666

Tempot Lahir

Tarikh Lahir 01-01-1989

Jantina PEREMPUAN v

Bangsa Filin Bangsa v

Agama pilih Agama v

Status Perkahwinan Pilin Status v

Pentadbir boleh mengemaskini borang permohonan yang telah dibuat

3. Pengesahan

vii.  Skrin pengesahan untuk program yang dipilih seperti berikut :-

@ Doshboard i Siste © Program Kebaijikan Pambayaran Senarai Umnu Laporan Q (o Superadmin Issjahtsra

Pengesahan Permohonan : PROGRAM BANTUAN IBU TUNGGAL

+ Tapisan
Pengesahan Permohonan : PROGRAM BANTUAN IBU TUNGGAL Export v
2 reko c

1 DALAH PEMOHON 520329015830 2020-12-1116:3045 ONLINE m 32
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Di bahagian Tindakan,pentadbir boleh memilih sama ada ingin Pengesahan

Permohonan atau melihat Log Permohonan untuk Tindakan

viii. ~ Skrin Tindakan Pengesahan Permohonan seperti berikut :-

A pashboard

Pengesahan Pel

Maklumat Pemohon
Makiumat Bantuan
Maklumat Waris
Maklumat Bank Pemohon
Muat Naik Dokumen

Maklumat Pengesahan

Dokumen perlu disemak:

w
wwon

RU PEMOHON (WAJIB)
RUWARIS (WAJIB)

4.SALINAN PENYATA BANK

Perakuan Pilih Pengasahan
Pengesahan

1 Sejahtera Superadmin Issjahtera g

Export ~

oo
¥ oo

o9
* oo

oo
¥ oo

oo
¥ oo

oo
¥ oo

2020% isejahtera

Pentadbir boleh mencetak dokumen permohonan untuk proses selanjutnya

Pentadbir perlu memilih Perakuan Terima untuk Tindakan seterusnya dan Klik Simpan

untuk Tindakan

Perakuan Terima Pilih Perakuar

Pilih Perakuar

PERAKU

TIDAK PERAKU
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ix.  Skrin Tindakan Log Permohonan seperti berikut :-

@ Dashboard 2 sistam © Program Kebajikan 3 pembayaran & senarai Umum % Laporan (o) +  salam sejahtera Superadmin isojahtera  am

Pengesahan Pe!
LOG PERMOHONAN
Pemohon : TAN CHUI LAN

Papar 10 ¢ rekod Carian Export

AN C 021-08: PENTADBIR
LAN 1451 MODUL
00
¥ oo
oo
TANC 2021-06 PENTADBIR ¥ oo
LAN MODUL
oo
¥ oo
N 06 PENTADE
AN CHUI PENTADEIR v ::
LAN MoDUL
54
00
" o0

0% isejahtera

4. Senarai Pemohon

X.  Skrin senarai pemohon untuk program yang dipilih seperti berikut :-
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A Dashboard i sistem © Program kebajikan % pembayaran % senaral umum % Laporan (o} x superadmin Isejahtera  em

Senarai Pemohon : PROGRAM BANTUAN IBU TUNGGAL

= Tapisan

Senarai Pemohon : PROGRAM BANTUAN IBU TUNGGAL

Export v
Popar 5 ¢ rekod carien:
KH HANTAR
1 HALIMAH BINTI DARUS NURUL AISAH 541023075388 2021-05-15 22:39:28 ONLINE m Il #
- . § ; . e7 o0
N BDUL B70707075170 2021-03-24 09:40:32 ONLINE
- - TELAH DISAHKAN ee #

Papar 1 hingga 2 dari 2 rekod o

Senarai Bayaran Pukal

Di bahagian Tindakan,pentadbir boleh memilih sama ada ingin Pengesahan EFT, atau
Log Permohonan atau kemaskini untuk Tindakan

xi.  Skrin Tindakan Pengesahan EFT seperti berikut :-

) Dashboard # - - - - ©  solam Sejahtera Superadmin lsejahtera g
PENGESAHAN PEMBAYARAN EFT

Pemaohon : HALIMAH BINTI DARUS NURUL AISAH

Program : BANTUAN IBU TUNGGAL

Senarai Pemohon : f

Maklumat Pemohon

Maklumat Waris

m 32 (2
Maklumat Bank Psmahon 00

00 o
Muat Naik Dokumen > 18
Maklumat Pengesahan > K < - > »

Perakuan Pengesahan EFT pilih Perakuan

K m

206 isejahtera

Bagi pemohon yang EFT belum disahkan, maklumat EFT belum disahkan akan
dipaparkan di cara bayar
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Senarai Pemohon : PROGRAM PENGHARGAAN WARGA EMAS rmort -

Papar 5 $  rekod Coriar:

. . EFT o0
TAN CHUI LAN 610718018072 2021-06-23 14:38:3 MANUAL
CHUI LA 10715016072 2021-06-2 5 MANUA SELUM DISAHKAN m i3 #

Pentadbir boleh membuat pengesahan di bahagian Tindakan untuk sama ada peraku
atau tidak peraku

Frogram ' PEN AS

A Dashboc m Sejahtera Superadmin Isejd]

Senarai Pen

OkH0)
n%*
(=]

Maklumat Pemohon >
EXport
Maklumat Bantuan >
Maklumat Warls
NDAKAN
Maklumat Bank Pemohon >
o0 g
v
Muat Naik Dokumnen > =
oo
Maklumat Pengesahan > oo L4
oo
4
Perakuan Pengesahan EFT Filih Perakuan v b gg r
oo
oo ’
Filih Parakuan
2390 > »

PERAKU |
Tutup

TIDAK PERAKLY
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xii.  Skrin Tindakan Log Permohonan seperti berikut :-

@ Dashboard s Sisten 1@ Program Kebaijikan & Pembayaran £ senarai Umum & Laporan Q arm Sejohtera Superadmin isejahtera g

Senarai Pemohon : PROGRAM BANTUAN IBU TUNGGAL

« Tapisan >

LOG PERMOHONAN
Pemohon : HALIMAH BINTI DARUS NURUL AISAH Export ~

Papar 10 $ rekod Carian:

No d ailabl tabl
-
3 &
. B
Tutup

20206 iSejohtera
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Pentadbir boleh memilih tapisan dalam skrin tapisan untuk memilih senarai yang
diperlukan

i.  Skrin Tindakan Tapisan seperti berikut :-

3 Doshboord i3 Sistern ©Q Program Kebaijikan & Pembayaran Senarai Umum & Laporan Q : SUPERADMI

Senarai Pemohon : PROGRAM PENGHARGAAN WARGA EMAS

Senarai Bayaran boleh ditambah sekiranya Pilihan DUN, Status Bayaran (Belum Bayar) dan Tahun Pembayaran telah dipilih

Doerah Semuo Dosroh Cuara Bayar Semua Cara Bayar -
Filihan Pemohor
DUN * Semuo DUN
B UA STATUS BAYARAN

Pentadbir boleh memilih antara berikut untuk membuat tapisan:

e Parlimen
Senarai parlimen dalam negeri Pulau Pinang

e Bangsa
Pilih Senarai bangsa

e Poskod
Senarai poskod

e Nama Pemohon
Nama penuh pemohon
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Cara Mohon
Pilih antara cara mohon antara manual atau online

Status Huni
Pilih status huni antara tinggal sendiri atau rumah orang tua-tua
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Sekiranya pentadbir ingin memilih modul lain untuk pemohon, pentadbir perlu klik di

nama pemohon seperti berikut:

© Program Kebajikan Pembayaran Senarai Urnus & Loporan

Senarai Pemohon : PROGRAM PENGHARGAAN WARGA EMAS

+ Tapisan

Senarai Pemohon : PROGRAM PENGHARGAAN WARGA EMAS

SUPERADMIN ISEJAHTERA o

Popar 5 ¢ rekod Cariar
ARIKH HANTAR
TAN KGK KOK 600605075515 2020-08-10 21:41-07 OMLIN N o9
AN KOK KO 05075515 08-10 2141 HUNE SELUM DISAHKAN m 3% #
Maklumat Pemohon
2 K BV @ H 38021507508 2020-D8-10 187020 ANUA i 00
2 OAY JIN SIE GAY JIN CHOO 38021507508 2020-08-10 181020 MANUAL SELUM DISAHKAN w 20 &
e A 571012075595 2020-09- 502 ANUA N 99
3 CHIN C 571012075595 020-09-1016:05:02 MANUAL BELUM DISAHKAN 31 &
. 2020-08-10 180057 ANUA £ b
4 UAH BOON EN 2020-09-1018:00:5 MANUAL SELUM DISAHKAN m il &
s , senI0z0851 2020-09-10 153055 ANUA N 20
5 LG:O PECK BOO 580102085184 2020-09-10 153055 MANUAL SELUM DISAHKAN m 3% #
Popar 1 hingga 5 dari 199,735 rekod n 2 39947 >
Senarai Bayaran Pukal
javascript;
@ Doshboard sii Sisten @ Program Kebajikan & Pembayaran 2 senarai Umum 3 Laporan (o} > Sejantera SUPERADMIN ISEJAHTERA. | o
Senarai Pemohon : PROGRAM PENGHARGAAN WARGA EMAS
+ Tapisan
iama Pernohon : TAN KOK KOK
Pregram : PENGHARGAAN WARGA EMAS tv m
Status Semasa : PERMOHONAN DISAHKAN
Status Aktif : AKTIF
Status Hidup : HIDUP
= Maklumat Permohenan
oo
m i3 &
= Rekod Sejarah Pembayaran
o0
-1
= Log Sistem
m i &
-
oo
- 33 &
Tutup
oo
| 33 &

Popar 1 hingga § dari 189,735 rekod

Senarai Bayaran Pukal

39847 > »
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Pentadbir boleh memilih sama ada untuk melihat maklumat, rekod sejarah pembayaran
atau log sistem.

ii.  Skrin paparan untuk maklumat permohonan ialah seperti berikut :-

@ Doshboard salam Sejohtera SUPERADMIN ISEJAHTERA | o
Pemohon : TAN KOK KOK

Program : PENGHARGAAN WARGA EMAS
Status Semasa : PERMOHONAN DISAHKAN
Status Aktif : AKTIF

Status Hidup : HIDUP

« Maklumat Permohonan ort v
E55

Senarai Pemohon

>

TINDAKAN

Maklumat Pemohon > o0 o
- oo

Maklumat Bantuan > ke gg '

Maklumat Bank Pemohon > m il e
o0

Maklumat Waris > m i3 ¢
00

Muat Naik Dokumen m 58 2

39847 > B

Makiumat Pengesahan

iii.  Skrin paparan untuk rekod sejarah pembayaran ialah seperti berikut :-
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@ Dazhboard

Senarai Pemohon

Pemohon : TAN KOK KOK

Program : PENGHARGAAN WARGA EMAS
Status Semasd : PERMOHONAN DISAHKAN
Status Aktif : AKTIF

Status Hidup : HIDUP

« Maklumat Permohonan

« Rekod Sejarah Pembayaran

Pembayaran Program Warga Emas

Popar § & reked
No data available in table
Tinda Rekod
Pembayaran Program Ibu Tunggal
Popar 5 & reked
No data available in table

sjohtera SUPERADMINISEJAHTERA | o

FURO  cotak warta

oo
oo

90
oo

oo
oo

(1)

oo
-

39347

iv.  Skrin paparan untuk log sistem ialah seperti berikut :-

Pentadbir boleh memilih sama ada untuk melihat log permohonan pemohon atau log

data borang.

@ Dashboard

istern © Program Kebajikan & pPembayaran & senarai Umum 3 Loporan

Senarai Pemohon : PROGRAM PENGHARGAAN WARGA EMAS

Pemohon : TAN KOK KOK

Program : PENGHARGAAN WARGA EMAS
Status Semasa : PERMOHONAN DISAHKAN
Status Aktif : AKTIF

Status Hidup : HIDUP

» Maklumat Permchonan
+ Rekod Sejarah Pembayaran

+ Log Sistem

Papar 1 hingga 5 dar 199,735 rekod

Senarai Bayaran Pukal

Tutup L2

0o
oo

o0
0o

oo
oo

o0
0o

o0
oo

29847

o SUPERADMIN ISEJAHTERA o
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Pentadbir boleh memilih untuk membuat kemaskini kepada pemohon sama ada ingin :

a) Permohonan Khairat Kematian
b) Pertukaran Program

c) Pertukaran Rumah Orang Tua
d) Kemaskini status aktif

Permohonan Khairat Kematian

V.

Skrin paparan untuk permohonan khairat kematian & status ialah seperti berikut

Permohonan Khairat Kematian & Pertukaran Status
Pemohon : TAN KOK KOK
No KP: 600605075515

Maklumat Waris

Pilih Katsgori

26 Jul 2021

Pentadbir perlu mengisi semua maklumat untuk memohon permohonan.

66

o Kategori
Antara kategori yang boleh dipilih ialah:

-Layak tuntut (Kurang 1 tahun)
-Tidak layak tuntut (Lebih 1 tahun)
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-Tidak layak tuntut
-Kelulusan khas

e No sijil mati

No sijil kematian si mati

e Tarikh Kematian

Tarikh kematian

e Ulasan

Ulasan

Setelah selesai kemasukan data, sila klik butang arahan Seterusnya untuk
meneruskan permohonan.

vi.  Skrin paparan untuk maklumat waris ialah seperti berikut :-
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Nama Waris
Nama penuh waris

No. Kad Pengenalan
Isi kad pengenalan waris

Alamat waris
Alamat waris.

Poskod
Poskod tempat tinggal pemohon.

Bandar
Bandar tempat lahir pemohon.

Negeri
Negeri tempat lahir pemohon.

No. Telefon (Bimbit)
Sila isi jika ada.
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e Emel
Sila isi jika ada

e Bank
Maklumat bank waris pemohon

e No Akaun
No akaun waris pemohon

Setelah selesai kemasukan data, sila klik butang arahan Hantar/Kemaskini
Permohonan Khairat untuk meneruskan permohonan.

Pertukaran program

i.  Skrin paparan untuk pertukaran program ialah seperti berikut :-

PEMOHONAN PERTUKARAN PROGRAM
Permohon : TAN KOK KOK

KADUN MENGUNDI

000 - DI LUAR PULAU PINANG

PROGRAM PENGHARGAAN

BANTUAN OKU

KATEGORI OKU

SILA PILIH KATEGORI OKU

NOMBOR OKU

DAERAH MENDAFTAR OKU

SILA PILIH DAERAH MENDAFTAR OKU

e Kadun Mengundi
Kadun mengundi bagi pemohon
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e Program Penghargaan
Pilih program penghargaan untuk pemohon

*Setiap program penghargaan mempunyai maklumat berbeza untuk diisi

Setelah selesai kemasukan data, sila klik butang arahan Tukar Program Penghargaan
untuk meneruskan permohonan.

Pertukaran rumah orang tua

Bagi program warga emas, pertukaran rumah orang tua boleh di kemaskini

i.  Skrin paparan untuk pertukaran ke rumah orang tua ialah seperti berikut :-

Pertukaran Ke Rumah Orang Tua
Pemohon : TAN KOK KOK
No KP : 600605075515

Makiumat Rumah Orang Tua Makiumat Waris

Rumah Orang Tua Pilih Rumnah Orang Tua

Ulasan

Setelah selesai kemasukan data, sila klik butang arahan Seterusnya untuk
meneruskan permohonan.
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ii.  Skrin paparan maklumat waris ialah seperti berikut :-

Pertukaran Ke Rumah Crang Tua
Pemohon : TAN KOK KOK
No KP : 600605075515

Maklumat Rumah Orang Tua Maklumat Worls

TAN SUYON

su_yonB8@hotmailcom

Setelah selesai kemasukan data, sila klik butang arahan Hantar Pertukaran untuk
meneruskan permohonan.
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5.0 PEMBAYARAN EFT & TUNAI (PENTADBIR)
Skrin menunjukkan halaman utama pentadbir.

@ Doshboard 31 Sisterr © Program Kebajikan Pembayaran ¥ senarai Umum % Laporan o] : Superadmin Isejahtera

Pengguna Jabatan Aduan Aktif

b4

Terdapat 0 permohonan baru Terdapat 7 aduan aktit

4

Program Kebajikan Utama

PENGHARGAAN WARGA EMAS

BANTUAN 18U TUNGGAL

BANTUAN KEMISKINAN AES

Untuk pembayaran,pentadbir boleh memilih untuk menguruskan pembayaran EFT atau
Tunai dengan memilih di pautan Pembayaran seperti skrin berikut:

Pengguna Jabatan Aduan Aktif

4

Terdapot 0 permohonan baru Terdapot 7 aduan oktif
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1. PEMBAYARAN EFT

Program

Bank

Tahun Bayaran

Fasa Bayaran

*rogram Kebajikan

© Pembayaran

Pembayaran Tunai

Sila Filih Prograr

Sila Pilik Bank

* Senarai U

rmum

= Laporan

Pengurusan Kelompok

Muat Maik/Turun Fail JKN

Muat Naik Fail Bank

Laporan & Statistik Janaan

EFT

A. Semakan & Pengesahan

iv.  Skrin pengurusan EFT untuk tapisan perlu dilengkapkan seperti berikut :-

& Carian Error Line

Maklumat Pemohon

Sila Jana Makiumat Untuk Dopatkan Sena

Jana Senaral EFT

@i EFT

Superadmin Isejahtera
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e Program
Pentadbir perlu memilih program untuk janaan EFT melalui pilihan-pilihan
program tersebut.Program-program yang boleh dipilih ialah:
o Program Penghargaan Warga Emas
o Program Bantuan Ibu Tunggal
o Program Bantuan Ibu Emas

e Tahun Bayaran
Auto papar tahun bayaran seperti yang ditetapkan untuk pembayaran EFT

e Fasa Bayaran
Auto papar fasa bayaran seperti yang ditetapkan untuk pembayaran EFT

e Bank
Pilih bank untuk pembayaran EFT

e Daerah
Pilih daerah untuk pembayaran EFT

e Kadun
Pilih kadun untuk pembayaran EFT

Setelah selesai kemasukan data, sila klik butang arahan Jana Senarai EFT. Senarai
EFT yang diisi akan dijanakan.
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Vi.
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Pengurusan Kelompok

Skrin pengurusan kelompok seperti berikut :

@ Dashbaard i Sistem © Program Kebajikan Pembayaran Senarai Umum

Pengurusan Kelompok

+ Tapisan

Pengurusan Kelompok

Papar 5 % reked

SEBERANG BAGAN
PERMUTARA  DALAM

SUNGA
ACHEH

SUNGA
ACHEH

SUNGA
BAKAP

& Laporon

6600.00

2130000

MAYBANK

INTERBANK

MAYBANK

INTERBANK

MAYBANK

BELUM
SELESA

BELUM
SELESA

BELUM
SELESA

BELUM
SELESA

BELUM
SELESA

BAYARAN
FASA KETIGA

BAYARAN
FASA KETIGA

BAYARAN
FASA KETIGA

BATARAN
FASA KETIGA

BAYARAN
FASA KETIGA

Carion

Superadmin Isejahtera

202
’
202 -
' 4
202 -
' 4
202 -
' d
202 -
’

Pentadbir boleh memuat turun Zip untuk kelompok :-
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C. Muat Turun/Naik Fail JKN

vii.  Skrin muat turun/naik fail JKN seperti berikut :-

@ Doshboard i1 Sistern © Program Kebajikan Pembayaran senarai Umum & Laporan o] X Superadmin lsejohtera g

Muat Naik/ Turun Fail JKN

+ Tapisan
Muat Naik/Turun Fail JKN
Popar 5 ¢ reked

1 PENGHARGAAN WARGA EMAS DAERAH TIMUR LAUT MAYBANK BAYARAN FASA KETIGA 2021

Popar 1 hingga | dari 1 rekodt '

viii.  Pentadbir boleh memuat turun Zip untuk fail jkn :-
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D. Muat Naik Fail Dari Bank

ix.  Skrin muat naik fail dari bank untuk maklumat pembayaran adalah seperti berikut

@ Doshboard i1 Sistem © Program Kebajikan Pembayaran ¥ senarai Umum % Laporan o] : Superadmin Isejahtera
Maklumat Pembayaran
Maklumat Fail
e Program
Pentadbir boleh memilih sama ada untuk semua program atau program-program
tertentu
e Daerah
Pentadbir boleh memilih sama ada untuk semua daerah atau daerah-daerah
tertentu

e Kelompok
Pentadbir memilih kelompok

e Upload Files
Muat naik Fail Berkaitan

E. Laporan & Statistik EFT
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X.  Skrin muat laporan & statistik EFT adalah seperti berikut :-
@ Dashboard 4% Sistam © Program Kebaijikan Pembayaran senarai Umum % Laporar a % Superodmin Issjahtera g
e Program

Pentadbir memilih program

Pentadbir boleh memilih sama ada untuk semua daerah atau daerah-daerah

e Daerah
tertentu
e Dun

Pentadbir boleh memilih sama ada untuk semua dun atau dun-dun tertentu

e Tahun Pembayaran
Pentadbir memilih tahun pembayaran

e Fasa Pembayaran
Pentadbir memilih fasa pembayaran

e Bangsa
Pentadbir memilih bangsa

Setelah selesai kemasukan data, Pentadbir boleh memilih untuk klik butang Export

untuk janaan dalam bentuk excel
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CHOOSE AN OPTIOMN:

Excel

Atau

Butang Cetak Baucer untuk mencetak baucer

Export ~ Catak Baucar v

PILIH BAUCER
Caric

BALCER EFT

(BERJAYA)

EAUCER TUNA

BUKU REKOD

DAFTAR BUKL BANK

2. PEMBAYARAN TUNAI

i Dashboard a3 Sistem Q Program Kebajikan 2 Pembayaran = Senarai Urmum = Laporan

Sermnakan Bayaran Tunai

- Pembayaran EFT
2  Pembayaran Tunai >
= Pembaoyaran Tunai @ Semakan Bayaran Tunai
Frogram sila Pilih Frogram V
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I.  Skrin maklumat pembayaran tunai adalah seperti berikut:

Sila Pilib Program

Superadmin Isejahtera

e Program
Pentadbir memilih program

e Tahun Pembayaran
Pentadbir memilih tahun pembayaran

e Fasa Pembayaran
Pentadbir memilih fasa pembayaran

e Tahun Cut Off
Pentadbir memilih Tarikh Cut Off

e Daerah

Pentadbir boleh memilih sama ada untuk semua daerah atau daerah-daerah

tertentu

e Dun

Pentadbir boleh memilih sama ada untuk semua dun atau dun-dun tertentu

Setelah selesai kemasukan data, Pentadbir perlu klik butang Mula Pembayaran
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Mula Pembayaran

untuk membuat pembayaran.
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